Decreto n© 7.217, de 21 de Junho de 2010

Regulamenta a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o

saneamento basico, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, incisos IV e
VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007,

DECRETA:

TiTULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO I
DO OBJETO

Art. 10 Este Decreto estabelece normas para execucdo da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007.

CAPITULO II
DAS DEFINIGOES

Art. 29 Para os fins deste Decreto, consideram-se:

I - planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo, quantificacao,
organizacdo e orientacdo de todas as acles, publicas e privadas, por meio das quais o
servico publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo de forma adequada;

1T - regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico
publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacdo e
revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos, para atingir os objetivos do art. 27;

III - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacao,
no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico
e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servico publico;

IV - entidade de regulacdo: entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora,
consorcio publico de regulacdo, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualguer outro
orgdo ou entidade de direito publico que possua competéncias proprias de natureza
regulatodria, independéncia deciséria e ndo acumule fungGes de prestador dos servigos
regulados;

V - prestacdo de servico publico de saneamento basico: atividade, acompanhada ou ndo
de execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios acesso a servigo publico de

saneamento basico com caracteristicas e padrdes de qualidade determinados pela legislacdo,



planejamento ou regulacao;

VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacodes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento
basico;

VII - titular: o ente da Federagdo que possua por competéncia a prestacdo de servigo
publico de saneamento basico;

VIII - prestador de servigo publico: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:

a) do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servigo publico; ou
b) ao qual o titular tenha delegado a prestagao dos servigos, observado o disposto no art.

10 da Lei n© 11.445, de 2007;

IX - gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperacgao ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo;

X - prestacao regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a dois ou mais
titulares, com uniformidade de fiscalizacdao e regulacdo dos servigos, inclusive de sua
remuneracdo, e com compatibilidade de planejamento;

XI - servicos publicos de saneamento basico: conjunto dos servicos publicos de manejo
de residuos sdlidos, de limpeza urbana, de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario
e de drenagem e manejo de aguas pluviais, bem como infraestruturas destinadas
exclusivamente a cada um destes servicos;

XII - universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao saneamento basico;

XIII - subsidios: instrumento econdmico de politica social para viabilizar manutencdo e
continuidade de servigo publico com objetivo de universalizar acesso ao saneamento basico,
especialmente para populacdes e localidades de baixa renda;

XIV - subsidios diretos: quando destinados a determinados usuarios;

XV - subsidios indiretos: quando destinados a prestador de servigos publicos;

XVI - subsidios internos: aqueles concedidos no ambito territorial de cada titular;

XVII - subsidios entre localidades: aqueles concedidos nas hipdteses de gestdo associada
e prestagao regional;

XVIII - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XIX - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocagdo de recursos orcamentarios,
inclusive por meio de subvencoes;

XX - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE;

XXI - aviso: informacdo dirigida a usuario pelo prestador dos servicos, com comprovacao
de recebimento, que tenha como objetivo notificar a interrupcao da prestacdo dos servigos;

XXII - comunicagdo: informacdo dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XXIII - dgua potavel: dgua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos,
fisicos e quimicos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelas normas do
Ministério da Saude;

XXIV - sistema de abastecimento de dgua: instalagdo composta por conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais e equipamentos, destinada a producdo e a distribuicao
canalizada de agua potavel para populacbes, sob a responsabilidade do Poder Publico;

XXV - solucgdes individuais: todas e quaisquer solucdes alternativas de saneamento basico
que atendam a apenas uma unidade de consumo;

XXVI - edificacdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitorio, destinada a
abrigar atividade humana;

XXVII - ligacdo predial: derivagdo da agua da rede de distribuicdo ou interligacdo com o
sistema de coleta de esgotos por meio de instalagbes assentadas na via publica ou em
propriedade privada até a instalacdo predial;

XXVIII - etapas de eficiéncia: parametros de qualidade de efluentes, a fim de se alcancar
progressivamente, por meio do aperfeicoamento dos sistemas e processos de tratamento, o



atendimento as classes dos corpos hidricos; e

XXIX - metas progressivas de corpos hidricos: desdobramento do enquadramento em
objetivos de qualidade de &gua intermediarios para corpos receptores, com cronograma pré-
estabelecido, a fim de atingir a meta final de enquadramento.

§ 1° Nao constituem servigo publico:

I - as agOes de saneamento executadas por meio de solugdes individuais, desde que o
usuario ndo dependa de terceiros para operar 0s servigos; e

II - as agles e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada, incluindo o
manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

§ 20 Ficam excetuadas do disposto no § 1°:

I - a solucdo que atenda a condominios ou localidades de pequeno porte, na forma
prevista no § 1° do art. 10 da Lei n® 11.445, de 2007; e

II - a fossa séptica e outras solugdes individuais de esgotamento sanitario, quando se
atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua operagao, controle ou disciplina, nos
termos de norma especifica.

§ 39 Para os fins do inciso VIII do caput, consideram-se também prestadoras do servico
publico de manejo de residuos sdlidos as associagdes ou cooperativas, formadas por pessoas
fisicas de baixa renda reconhecidas pelo Poder Publico como catadores de materiais
reciclaveis, que executam coleta, processamento e comercializacdo de residuos soélidos
urbanos reciclaveis ou reutilizaveis.

_ CAPITULO III )
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 39 Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial e serdo
prestados com base nos seguintes principios:

I - universalizacao do acesso;

II - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagcdo o acesso
na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acles e resultados;

III - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo dos
residuos soélidos e manejo de aguas pluviais realizados de formas adequadas a saude publica
e a protecdo do meio ambiente;

1V - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos publicos de manejo das
aguas pluviais adequados a salde publica e a seguranca da vida e do patrimonio publico e
privado;

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais, ndo causem risco a saude publica e promovam o uso racional da energia,
conservacao e racionalizagdo do uso da agua e dos demais recursos naturais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de recursos hidricos, de
promocdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usuarios e a adogdo de solugbes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informacgdes e processos
decisoérios institucionalizados;

X - controle social;

XI - seguranca, qualidade e regularidade; e

XII - integracao das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.



Secao II )
Dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua

Art. 49 Consideram-se servigos publicos de abastecimento de agua a sua distribuicao
mediante ligagdo predial, incluindo eventuais instrumentos de medigao, bem como, quando
vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades:

I - reservacdo de agua bruta;

II - captacao;

III - adugdo de agua bruta;

IV - tratamento de agua;

V - aducdo de agua tratada; e
VI - reservacao de dgua tratada.

Art. 5° O Ministério da Saude definird os parametros e padroes de potabilidade da agua,
bem como estabelecera os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano.

§ 19 A responsabilidade do prestador dos servicos publicos no que se refere ao controle
da qualidade da agua néo prejudica a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano
por parte da autoridade de saude publica.

§ 20 Os prestadores de servicos de abastecimento de dgua devem informar e orientar a
populagdo sobre os procedimentos a serem adotados em caso de situacdes de emergéncia
que oferecam risco a saude publica, atendidas as orientagdes fixadas pela autoridade
competente.

Art. 60 Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e
de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana serd conectada a rede publica de
abastecimento de agua disponivel.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas solucbes
individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos érgdos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 20 As normas de regulagdo dos servigos poderdo prever prazo para que o usuario se
conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 39 Decorrido o prazo previsto no § 29, caso fixado nas normas de regulagdo dos
servicos, o usuario estara sujeito as sangdes previstas na legislagdo do titular.

§ 40 Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexdo, inclusive a intradomiciliar,
dos usuarios de baixa renda.

Art. 790 A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua nao
podera ser também alimentada por outras fontes.

§ 19 Entende-se como sendo a instalacdo hidraulica predial mencionada no caput a rede
ou tubulacdo de agua que vai da ligacdo de dgua da prestadora até o reservatério de agua
do usuario.

§ 20 A legislacdo e as normas de regulacao poderdo prever sangdes administrativas a
quem infringir o disposto no caput.

§ 39 O disposto no § 2° nao exclui a possibilidade da adocdo de medidas administrativas
para fazer cessar a irregularidade, bem como a responsabilizacdo civil no caso de
contaminacdo de agua das redes publicas ou do proprio usuario.

§ 40 Serdo admitidas instalaces hidraulicas prediais com objetivo de relso de efluentes
ou aproveitamento de agua de chuva, desde que devidamente autorizadas pela autoridade
competente.

Art. 8° A remuneragdo pela prestacdao dos servigcos publicos de abastecimento de agua
pode ser fixada com base no volume consumido de agua, podendo ser progressiva, em razao



do consumo.

§ 1° O volume de agua consumido deve ser aferido, preferencialmente, por meio de
medicdo individualizada, levando-se em conta cada uma das unidades, mesmo quando
situadas na mesma edificagdo.

§ 2° Ficam excetuadas do disposto no § 1°, entre outras previstas na legislacao, as
situagdes em que as infraestruturas das edificagbes nao permitam individualizagdo do
consumo ou em que a absorgao dos custos para instalagdo dos medidores individuais seja
economicamente inviavel para o usuario.

Secao III
Dos Servicos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 9° Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitario os servigos
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

I - coleta, inclusive ligacdo predial, dos esgotos sanitarios;

II - transporte dos esgotos sanitarios;

III - tratamento dos esgotos sanitarios; e

1V - disposicdo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacao de
unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

§ 19 Para os fins deste artigo, a legislacao e as normas de regulagao poderdo considerar
como esgotos sanitarios também os efluentes industriais cujas caracteristicas sejam
semelhantes as do esgoto doméstico.

§ 20 A legislagdo e as normas de regulacdo poderdo prever penalidades em face de
lancamentos de dguas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a rede de esgotamento
sanitario.

Art. 10. A remuneracdo pela prestacao de servicos publicos de esgotamento sanitario
podera ser fixada com base no volume de dgua cobrado pelo servico de abastecimento de
agua.

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacao e
de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera conectada a rede publica de
esgotamento sanitario disponivel.

§ 1° Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdo admitidas solugdes
individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambientais, de salde e de recursos hidricos.

§ 29 As normas de regulacdo dos servigos poderdo prever prazo para que 0 usuario se
conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 39 Decorrido o prazo previsto no § 29, caso fixado nas normas de regulagdo dos
servigos, o usuario estara sujeito as sangbes previstas na legislacdo do titular.

§ 49 Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexao, inclusive intradomiciliar,
dos usuarios de baixa renda.

Secao IV
Dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos
Art. 12. Consideram-se servigos publicos de manejo de residuos sélidos as atividades de

coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento,

inclusive por compostagem, e disposicao final dos:

I - residuos domésticos;



II - residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em
quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular,
sejam considerados residuos sdélidos urbanos, desde que tais residuos ndo sejam de
responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisao
judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

III - residuos originarios dos servigos publicos de limpeza publica urbana, tais como:

a) servicos de varricao, capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e
logradouros publicos;

b) asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

c) raspagem e remogédo de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas dguas
pluviais em logradouros publicos;

d) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos de

acesso aberto ao publico.

Art. 13. Os planos de saneamento basico deverdo conter prescricdes para manejo dos
residuos solidos urbanos, em especial dos originarios de construcdo e demolicdo e dos

servicos de saude, além dos residuos referidos no art. 12.

Art. 14. A remuneracdo pela prestacdo de servico publico de manejo de residuos soélidos
urbanos devera levar em conta a adequada destinacdo dos residuos coletados, bem como

podera considerar:

I - nivel de renda da populacdo da area atendida;

II - caracteristicas dos lotes urbanos e areas neles edificadas;

III - peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio; ou

IV - mecanismos econ6micos de incentivo a minimizacdo da geracdo de residuos e a

recuperagdo dos residuos gerados.

SegaoV
Dos Servicos Publicos de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 15. Consideram-se servicos publicos de manejo das dguas pluviais urbanas os
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

I - drenagem urbana;

II - transporte de aguas pluviais urbanas;

III - detencdo ou retencao de aguas pluviais urbanas para amortecimento de vazoes de
cheias, e

IV - tratamento e disposicdo final de dguas pluviais urbanas.

Art. 16. A cobranga pela prestacdo do servico publico de manejo de aguas pluviais
urbanas devera levar em conta, em cada lote urbano, o percentual de drea impermeabilizada
e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencdo da agua pluvial, bem como
podera considerar:



I - nivel de renda da populacgdo da area atendida; e
II - caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Secao VI
Da Interrupgao dos Servigos

Art. 17. A prestagdo dos servicos publicos de saneamento basico devera obedecer ao
principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador nas hipéteses de:

I - situacdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que coloquem em risco a salde da populacdo ou de trabalhadores dos
servicos de saneamento basico;

II - manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligagao predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica; ou

III - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupgdes programadas.

§ 10 Os servigos de abastecimento de agua, além das hipoteses previstas no caput,
poderdo ser interrompidos pelo prestador, apds aviso ao usuario, com comprovacao do
recebimento e antecedéncia minima de trinta dias da data prevista para a suspensdo, nos
seguintes casos:

I - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida; ou

II - inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestagdo do servico de
abastecimento de agua.

§ 29 As interrupgdes programadas serao previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios no prazo estabelecido na norma de regulagdo, que preferencialmente sera superior
a quarenta e oito horas.

§ 39 A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e
a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢des minimas de manutengdo da salde das pessoas atingidas.

3 CAPITULO IV
DA RELAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO COM OS RECURSOS HIDRICOS

Art. 18. Os recursos hidricos ndo integram os servicos publicos de saneamento basico.

Paragrafo Unico. A prestacao de servigos publicos de saneamento basico devera ser
realizada com base no uso sustentavel dos recursos hidricos.

Art. 19. Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos de
recursos hidricos das bacias hidrograficas em que os Municipios estiverem inseridos.

Art. 20. A utilizacdo de recursos hidricos na prestacao de servigos publicos de
saneamento basico, inclusive para disposicado ou diluicdo de esgotos e outros residuos
liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso.

Art. 21. Em situacdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que
obrigue a adogao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o
ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacdo do servico e a
gestdo da demanda.

Paragrafo Unico. A tarifa de contingéncia, caso adotada, incidira, preferencialmente,
sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no racionamento.

CAPITULO V
DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL



Art. 22. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgoto sanitario e de
efluentes gerados nos processos de tratamento de dgua considerara etapas de eficiéncia, a
fim de alcancar progressivamente os padrdes definidos pela legislacdo ambiental e os das
classes dos corpos hidricos receptores.

§ 10 A implantagdo das etapas de eficiéncia de tratamento de efluentes serd estabelecida
em funcdo da capacidade de pagamento dos usuarios.

§ 29 A autoridade ambiental competente estabelecera procedimentos simplificados de
licenciamento para as atividades a que se refere o caput, em funcao do porte das unidades e
dos impactos ambientais esperados.

§ 3° Para o cumprimento do caput, a autoridade ambiental competente estabelecera
metas progressivas para que a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de
esgotos sanitarios atendam aos padrées das classes dos corpos hidricos receptores, a partir
dos niveis presentes de tratamento, da tecnologia disponivel e considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios envolvidos.

§ 49 O Conselho Nacional de Meio Ambiente e o Conselho Nacional de Recursos Hidricos
editardo, no dmbito de suas respectivas competéncias, normas para o cumprimento do
disposto neste artigo.

TITULO II )
DAS DIRETRIZES PARA OS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO

CAPITULO I
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 23. O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento
basico, devendo, para tanto:

I - elaborar os planos de saneamento basico, observada a cooperacdo das associagdes
representativas e da ampla participacdo da populacdo e de associagdes representativas de
varios segmentos da sociedade, como previsto no art. 29, inciso II, da Lei n® 10.257, de 10
de julho de 2001;

II - prestar diretamente os servigos ou autorizar a sua delegagao;

III - definir o ente responsavel pela sua regulagao e fiscalizacdo, bem como os
procedimentos de sua atuacao;

IV - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a salde publica;

V - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

VI - estabelecer mecanismos de participacdo e controle social; e

VII - estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento - SINISA.

§ 10 O titular podera, por indicacdo da entidade reguladora, intervir e retomar a
prestacdo dos servigos delegados nas hipéteses previstas nas normas legais, regulamentares
ou contratuais.

§ 29 Inclui-se entre os parametros mencionados no inciso IV do caput o volume minimo
per capita de dgua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais sobre a
potabilidade da agua.

§ 30 Ao Sistema Unico de Saude - SUS, por meio de seus 6rgdos de direcdo e de controle

social, compete participar da formulacao da politica e da execugdo das acbes de saneamento
basico, por intermédio dos planos de saneamento basico.

CAPITULO II
DO PLANEJAMENTO

Art. 24. O processo de planejamento do saneamento basico envolve:



I - o plano de saneamento basico, elaborado pelo titular;

II - o Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB, elaborado pela Unido; e

III - os planos regionais de saneamento basico elaborados pela Unido nos termos do
inciso II do art. 52 da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 1° O planejamento dos servigos publicos de saneamento basico atendera ao principio
da solidariedade entre os entes da Federagdo, podendo desenvolver-se mediante cooperacao
federativa.

§ 29 O plano regional podera englobar apenas parte do territério do ente da Federagdo
que o elaborar.

Art. 25. A prestacdo de servigos publicos de saneamento basico observara plano editado
pelo titular, que atendera ao disposto no art. 19 e que abrangera, no minimo:

I - diagndstico da situacdo e de seus impactos nas condigdes de vida, utilizando sistema
de indicadores de saude, epidemioldgicos, ambientais, inclusive hidroldgicos, e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

II - metas de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de alcancar o acesso universal
aos servicos, admitidas solugbes graduais e progressivas e observada a compatibilidade com
os demais planos setoriais;

III - programas, projetos e agdes necessarios para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais
correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - agdes para situacGes de emergéncias e contingéncias; e

V - mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das
acdes programadas.

§ 19 O plano de saneamento basico devera abranger os servicos de abastecimento de
agua, de esgotamento sanitario, de manejo de residuos sélidos, de limpeza urbana e de
manejo de aguas pluviais, podendo o titular, a seu critério, elaborar planos especificos para
um ou mais desses servigos.

§ 29 A consolidacdo e compatibilizagdo dos planos especificos deverdo ser efetuadas pelo
titular, inclusive por meio de consorcio publico do qual participe.

§ 39 O plano de saneamento basico, ou o eventual plano especifico, podera ser elaborado
mediante apoio técnico ou financeiro prestado por outros entes da Federacdo, pelo prestador
dos servigos ou por instituicdes universitarias ou de pesquisa cientifica, garantida a
participacao das comunidades, movimentos e entidades da sociedade civil.

§ 49 O plano de saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo ndo superior a
quatro anos, anteriormente a elaboragdo do plano plurianual.

§ 59 O disposto no plano de saneamento basico € vinculante para o Poder Publico que o
elaborou e para os delegatarios dos servigos publicos de saneamento basico.

§ 6° Para atender ao disposto no § 1° do art. 22, o plano devera identificar as situagoes
em que ndo haja capacidade de pagamento dos usuarios e indicar solucdo para atingir as
metas de universalizagao.

§ 7° A delegacao de servico de saneamento bdsico observara o disposto no plano de
saneamento basico ou no eventual plano especifico.

§ 89 No caso de servigos prestados mediante contrato, as disposicdes de plano de
saneamento basico, de eventual plano especifico de servico ou de suas revisées, quando
posteriores a contratacdo, somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante a
preservacdo do equilibrio econémico-financeiro.

§ 99 O plano de saneamento basico devera englobar integralmente o territério do titular.

§ 10. Os titulares poderdo elaborar, em conjunto, plano especifico para determinado
servigo, ou que se refira a apenas parte de seu territério.



§ 11. Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com o disposto nos
planos de bacias hidrogréficas.

Art. 26. A elaboracao e a revisdao dos planos de saneamento basico deverdo efetivar-se,
de forma a garantir a ampla participacdo das comunidades, dos movimentos e das entidades
da sociedade civil, por meio de procedimento que, no minimo, devera prever fases de:

I - divulgagcdo, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;

II - recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica; e

III - quando previsto na legislacdo do titular, analise e opinido por 6rgéo colegiado criado
nos termos do art. 47 da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 19 A divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as
fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizagdo integral de seu teor a todos os
interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores - internet e por audiéncia
publica.

§ 29 A partir do exercicio financeiro de 2014, a existéncia de plano de saneamento
basico, elaborado pelo titular dos servigos, serd condicdo para 0 acesso a recursos
orcamentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou administrados por érgao
ou entidade da administracdo publica federal, quando destinados a servicos de saneamento
basico.

CAPITULO III
DA REGULAGAO

Secao I
Dos Objetivos da Regulagdo

Art. 27. Sao objetivos da regulacao:

I - estabelecer padrdoes e normas para a adequada prestagao dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios;

II - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

III - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos
orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

1V - definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo
social dos ganhos de produtividade.

Paragrafo tnico. Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de
saneamento basico a interpretagdo e a fixacdo de critérios para execucgao dos contratos e dos
servigos e para correta administragdo de subsidios.

Secdao II
Do Exercicio da Funcao de Regulacgao

Subsecao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 28. O exercicio da funcao de regulacdo atendera aos seguintes principios:

I - independéncia decisoéria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade de regulacado; e
II - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes.

Subsecao II
Das Normas de Regulagao

Art. 29. Cada um dos servicos publicos de saneamento basico pode possuir regulacao

especifica.



Art. 30. As normas de regulacao dos servicos serao editadas:

I - por legislagao do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigagdes dos usuarios e prestadores, bem como as penalidades a que
estardo sujeitos; e
b) aos procedimentos e critérios para a atuacdo das entidades de regulacdo e de

fiscalizacao; e

II - por norma da entidade de regulacdo, no que se refere as dimensdées técnica,
econOmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes

aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamagodes relativas aos servigos;

C) requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e respectivos prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisao;

f) medigdo, faturamento e cobranca de servigos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informacgao, auditoria e certificagao;

j) subsidios tarifarios e nao tarifarios;

k) padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacao; e

I) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

§ 19 Em caso de gestdo associada ou prestacdo regionalizada dos servicos, os titulares
poderdo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulagdo em toda a

area de abrangéncia da associacdo ou da prestacdo.

§ 20 A entidade de regulacdo devera instituir regras e critérios de estruturacdo de
sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a apropriagdo e a
distribuicdo de custos dos servicos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas

na Lei n® 11.445, de 2007.

i Subsecao III
Dos Orgaos e das Entidades de Regulagao

Art. 31. As atividades administrativas de regulacao, inclusive organizacao, e de
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo titular:



I - diretamente, mediante 6rgdo ou entidade de sua administracdo direta ou indireta,
inclusive consércio publico do qual participe; ou

II - mediante delegacgao, por meio de convénio de cooperagdo, a 6érgao ou entidade de
outro ente da Federacdo ou a consorcio publico do qual ndo participe, instituido para gestdo
associada de servigos publicos.

§ 10 O exercicio das atividades administrativas de regulacdo de servicos publicos de
saneamento basico podera se dar por consdrcio publico constituido para essa finalidade ou
ser delegado pelos titulares, explicitando, no ato de delegacao, o prazo de delegacgao, a
forma de atuacado e a abrangéncia das atividades a ser desempenhadas pelas partes
envolvidas.

§ 29 As entidades de fiscalizacdo deverao receber e se manifestar conclusivamente sobre
as reclamac0es que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas
pelos prestadores dos servicos.

Art. 32. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade de regulacdo todos os dados e informacgdes necessarios para desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere
0 caput aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servigos
ou fornecer materiais e equipamentos.

Subsecao IV
Da Publicidade dos Atos de Regulagao

Art. 33. Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos, bem
como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer
do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 19 Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos em razao de
interesse publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 20 A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar, preferencialmente, por
meio de sitio mantido na internet.

CAPITULO 1V
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 34. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico podera ser

instituido mediante adogdo, entre outros, dos seguintes mecanismos:

I - debates e audiéncias publicas;

II - consultas publicas;

III - conferéncias das cidades; ou

IV - participacdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulacdo da politica de

saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagao.

§ 19 As audiéncias publicas mencionadas no inciso I do caput devem se realizar de modo

a possibilitar o acesso da populacdo, podendo ser realizadas de forma regionalizada.

§ 29 As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qualquer do



povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e sugestdes a propostas do Poder

Publico, devendo tais consultas ser adequadamente respondidas.

§ 39 Nos 6rgdos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é assegurada a

participacao de representantes:

I - dos titulares dos servigos;

II - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

III - dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor

relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 49 As funcgGes e competéncias dos 6rgados colegiados a que se refere o inciso IV
do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgdo colegiado ja existente, com as devidas

adaptacdes da legislagao.

§ 59 E assegurado aos 6rgdos colegiados de controle social 0 acesso a quaisquer
documentos e informacdes produzidos por 6rgdos ou entidades de regulacdo ou de
fiscalizacao, bem como a possibilidade de solicitar a elaboracao de estudos com o objetivo de

subsidiar a tomada de decisdes, observado o disposto no § 1° do art. 33.

§ 6° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais
ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando destinados a
servigos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento basico
que ndo instituirem, por meio de legislacdo especifica, o controle social realizado por 6rgéo

colegiado, nos termos do inciso IV do caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderao adotar os instrumentos de controle social previstos

no art. 34.

§ 19 A delegacdo do exercicio de competéncias ndo prejudicara o controle social sobre as

atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 2° No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput sera exercido nos termos
da Medida Provisoria n° 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada pela Lei n® 10.683, de
28 de maio de 2003.



Art. 36. Sdo assegurados aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico, nos

termos das normas legais, regulamentares e contratuais:

I - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos; e

II - acesso:

a) a informagdes sobre os servigos prestados;
b) ao manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo
prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagao; e

c) ao relatoério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos.

Art. 37. O documento de cobranca relativo a remuneragdo pela prestagdo de servicos de

saneamento basico ao usuario final devera:

I - explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de regulacado, de forma a
permitir o seu controle direto pelo usuario final; e

II - conter informagdes mensais sobre a qualidade da dgua entregue aos consumidores,
em cumprimento ao inciso I do art. 59 do Anexo do Decreto n°© 5.440, de 4 de maio de

2005.

Paragrafo Unico. A entidade de regulacdo dos servicos instituirda modelo de documento de

cobranca para a efetivacao do previsto no caput e seus incisos.

CAPITULO V
DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 38. O titular poderd prestar os servicos de saneamento basico:

I - diretamente, por meio de érgdo de sua administracdo direta ou por autarquia,
empresa publica ou sociedade de economia mista que integre a sua administracdo indireta,
facultado que contrate terceiros, no regime da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para
determinadas atividades;

II - de forma contratada:

a) indiretamente, mediante concessdo ou permissdo, sempre precedida de licitacdo na
modalidade concorréncia publica, no regime da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; ou

b) no @mbito de gestdo associada de servigcos publicos, mediante contrato de programa
autorizado por contrato de consoércio publico ou por convénio de cooperacgao entre entes

federados, no regime da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005; ou



IIT - nos termos de lei do titular, mediante autorizagdo a usuarios organizados em
cooperativas ou associagdes, no regime previsto no art. 10, § 1°, da Lei n® 11.445, de 2007,

desde que os servicos se limitem a:

a) determinado condominio; ou
b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacdo de baixa
renda, onde outras formas de prestacao apresentem custos de operagao e manutencao

incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios.

Paragrafo Unico. A autorizagdo prevista no inciso III devera prever a obrigagdo de
transferir ao titular os bens vinculados aos servicos por meio de termo especifico, com os

respectivos cadastros técnicos.

Secao II
Da Prestacao Mediante Contrato

Subsecao I
Das CondigOes de Validade dos Contratos

Art. 39. Sdo condicOes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao de

servicos publicos de saneamento basico:

I - existéncia de plano de saneamento basico;

II - existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de saneamento
basico;

III - existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para o cumprimento das
diretrizes da Lei n® 11.445, de 2007, incluindo a designacdo da entidade de regulacao e de
fiscalizacao; e

1V - realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo e

sobre a minuta de contrato, no caso de concessao ou de contrato de programa.

§ 19 Para efeitos dos incisos I e II do caput, serdo admitidos planos especificos quando a
contratacdo for relativa ao servico cuja prestacdo sera contratada, sem prejuizo do previsto

no § 2° do art. 25.

§ 20 E condicdo de validade para a celebracdo de contratos de concess3o e de programa
cujos objetos sejam a prestacdo de servicos de saneamento basico que as normas

mencionadas no inciso III do caput prevejam:

I - autorizagdo para contratacdo dos servigos, indicando os respectivos prazos e a area a
ser atendida;

II - inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos,



de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos
naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados;

III - prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - hipoteses de intervencado e de retomada dos servicos;

V - condigOes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos

servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) sistema de cobranca e composicdo de taxas, tarifas e outros precos publicos;
b) sistematica de reajustes e de revisGes de taxas, tarifas e outros precos publicos; e

c) politica de subsidios; e

VI - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacéo e

fiscalizacao dos servigos.

§ 39 Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverao ser

compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.

§ 49 O Ministério das Cidades fomentara a elaboracdo de norma técnica para servir de

referéncia na elaboracdo dos estudos previstos no inciso II docaput.

§ 59 A viabilidade mencionada no inciso II do caput pode ser demonstrada mediante
mensuracdo da necessidade de aporte de outros recursos além dos emergentes da prestacao

dos servigos.

§ 69 O disposto no caput e seus incisos ndo se aplica aos contratos celebrados com
fundamento no inciso IV do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993, cujo objeto seja a prestacdo de

qualquer dos servigos de saneamento basico.

Subsecao II
Das Clausulas Necessarias

Art. 40. S3do clausulas necessarias dos contratos para prestagdo de servico de
saneamento basico, além das indispensaveis para atender ao disposto na Lei n® 11.445, de
2007, as previstas:

I-noart. 13 dalLein®11.107, de 2005, no caso de contrato de programa;

IT - no art. 23 da Lei n® 8.987, de 1995, bem como as previstas no edital de licitacdo, no
caso de contrato de concessao; e

III - no art. 55 da Lei n°® 8.666, de 1993, nos demais casos.

Secao III
Da Prestacao Regionalizada

Art. 41. A contratacdo de prestagdo regionalizada de servicos de saneamento basico dar-
se-a nos termos de contratos compativeis, ou por meio de consoércio publico que represente

todos os titulares contratantes.



Paragrafo Unico. Deverdo integrar o consoércio publico mencionado no caput todos os
entes da Federacdo que participem da gestdo associada, podendo, ainda, integra-lo o ente
da Federacdo cujo 6rgdo ou entidade vier, por contrato, a atuar como prestador dos

servigos.

Art. 42. Na prestacdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico, as

atividades de regulacao e fiscalizacdo poderao ser exercidas:

I - por 6rgao ou entidade de ente da Federacdo a que os titulares tenham delegado o
exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperacao entre entes federados,
obedecido o art. 241 da Constituicdo; ou

II - por consorcio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos.

Art. 43. O servico regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de

saneamento basico elaborado pelo conjunto de Municipios atendidos.

Secao IV
Do Contrato de Articulacdo de Servigos Publicos de
Saneamento Basico

Art. 44. As atividades descritas neste Decreto como integrantes de um mesmo servigo
publico de saneamento basico podem ter prestadores diferentes.

§ 19 Atendidas a legislacao do titular e, no caso de o prestador ndo integrar a
administracdo do titular, as disposicdes de contrato de delegacao dos servigos, os
prestadores mencionados no caput celebrardo contrato entre si com cladusulas que
estabelegcam pelo menos:

I - as atividades ou insumos contratados;

II - as condigdes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou
insumos;

III - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacdo de
investimentos, e as hipoteses de sua prorrogacao;

IV - os procedimentos para a implantacdao, ampliacdo, melhoria e gestao operacional das
atividades;

V - as regras para a fixacdo, o reajuste e a revisao das taxas, tarifas e outros pregos
publicos aplicaveis ao contrato;

VI - as condigOes e garantias de pagamento;

VII - os direitos e deveres sub-rogados ou 0s que autorizam a sub-rogacao;

VIII - as hipoteses de extingdo, inadmitida a alteragéo e a rescisdo administrativas
unilaterais;

IX - as penalidades a que estdo sujeitas as partes em caso de inadimplemento; e

X - a designacado do 6rgao ou entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo das
atividades ou insumos contratados.

§ 29 A regulacdo e a fiscalizacao das atividades objeto do contrato mencionado no § 1°
serdo desempenhadas por Unico 6rgdo ou entidade, que definird, pelo menos:

I - normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

II - normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos
por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;



III - garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes prestadores dos
servicos;

IV - mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos usuérios,
perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso; e

V - sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um Municipio.

§ 39 Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 1° a obrigagao do
contratante de destacar, nos documentos de cobranga aos usuarios, o valor da remuneragdo
dos servigos prestados pelo contratado e de realizar a respectiva arrecadacao e entrega dos
valores arrecadados.

§ 49 No caso de execucao mediante concessao das atividades a que se refere o caput,
deverdo constar do correspondente edital de licitagao as regras e os valores das tarifas e
outros pregos publicos a serem pagos aos demais prestadores, bem como a obrigacdo e a
forma de pagamento.

CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Secao I
Da Sustentabilidade Economico-Financeira dos Servigos

Art. 45. Os servigos publicos de saneamento basico terdo sustentabilidade econémico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo que permita
recuperagdo dos custos dos servigcos prestados em regime de eficiéncia:

I - de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de
tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou
para ambos conjuntamente;

II - de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do servico ou de suas
atividades; e

III - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestagdo do servico ou de suas atividades.

Segdo II
Da Remuneracgao pelos Servicos

Art. 46. A instituicdo de taxas ou tarifas e outros pregos publicos observara as seguintes
diretrizes:

I - prioridade para atendimento das fungGes essenciais relacionadas a saude publica;

IT - ampliagao do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

III - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, visando o
cumprimento das metas e objetivos do planejamento;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestagdo do servico, em regime de eficiéncia;

VI - remuneracao adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos
contratados;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servicos; e

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

Paragrafo Unico. Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os
usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica
suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Art. 47. A estrutura de remuneracdo e de cobranca dos servicos podera levar em
consideracao os seguintes fatores:

I - capacidade de pagamento dos consumidores;
II - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservacdo da salde publica, o adequado atendimento dos



usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

III - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

1V - categorias de usuarios, distribuida por faixas ou quantidades crescentes de utilizacao
ou de consumo;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos; e

VI - padrdes de uso ou de qualidade definidos pela regulagao.

Art. 48. Desde que previsto nas normas de regulacdo, grandes usuarios poderdo negociar
suas tarifas com o prestador dos servicos, mediante contrato especifico, ouvido previamente
o 6rgdo ou entidade de regulacdo e de fiscalizacdo.

Secao III
Do Reajuste e da Revisao de Tarifas e de Outros Precos
Publicos

Subsecao I
Das Disposigoes Gerais

Art. 49. As tarifas e outros pregos publicos serdo fixados de forma clara e objetiva,
devendo os reajustes e as revisdes ser tornados publicos com antecedéncia minima de trinta
dias com relagdo a sua aplicacédo.

Subsecao II
Dos Reajustes

Art. 50. Os reajustes de tarifas e de outros precos publicos de servigos publicos de
saneamento basico serdo realizados observandose o intervalo minimo de doze meses, de
acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Subsecao III
Das Revisoes

Art. 51. As revisdes compreenderdo a reavaliacdo das condicdes da prestacdao dos
servigos e das tarifas e de outros pregos publicos praticados e poderdo ser:

I - periddicas, objetivando a apuracdo e distribuicdo dos ganhos de produtividade com os
usuarios e a reavaliagdo das condicdes de mercado; ou

II - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato,
fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-
financeiro.

§ 19 As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas entidades de regulacao,
ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servigos.

§ 20 Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, inclusive
fatores de produtividade, assim como de antecipacao de metas de expansdo e qualidade dos
servigos.

§ 30 Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em indicadores de
outras empresas do setor.

§ 49 A entidade de regulacdo podera autorizar o prestador de servicos a repassar aos
usuarios custos e encargos tributarios ndo previstos originalmente e por ele ndo
administrados, nos termos da Lei n°® 8.987, de 1995.

Segao IV
Do Regime Contabil Patrimonial

Art. 52. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores dos servigos, desde
que estes ndo integrem a administracdo do titular, constituirdo créditos perante o titular, a
serem recuperados mediante exploracdo dos servicos.



§ 19 A legislacdo pertinente a sociedade por agdes e as normas contabeis, inclusive as
previstas na Lei n® 11.638, de 28 de dezembro de 2007, serdo observadas, no que couber,
quando da apuracgdo e contabilizacdo dos valores mencionados no caput.

§ 20 Nao gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantagdo de
empreendimentos imobilidrios e os provenientes de subvengdes ou transferéncias fiscais
voluntarias.

§ 39 Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacao e os respectivos
saldos serdo anualmente auditados e certificados pelo érgdo ou entidade de regulacdo.

§ 40 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo
constituir garantia de empréstimos, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas
de saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 59 Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem servigos
publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo Municipio manterdo sistema
contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada
servico em cada um dos Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

, TITULO III )
DA POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 53. A Politica Federal de Saneamento Basico € o conjunto de planos, programas,
projetos e acGes promovidos por 6rgdos e entidades federais, isoladamente ou em
cooperacao com outros entes da Federacdo, ou com particulares, com os objetivos de:

I - contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugao das desigualdades regionais, a
geracao de emprego e de renda e a inclusao social;

II - priorizar a implantacdo e a ampliacdo dos servicos e agdes de saneamento basico nas
areas ocupadas por populagGes de baixa renda;

III - proporcionar condigbes adequadas de salubridade ambiental as populacdes rurais e
de pequenos nucleos urbanos isolados;

IV - proporcionar condigdes adequadas de salubridade ambiental aos povos indigenas e
outras populacdes tradicionais, com solugdes compativeis com suas caracteristicas
socioculturais;

V - assegurar que a aplicacao dos recursos financeiros administrados pelo Poder Publico
se dé segundo critérios de promocdo da salubridade ambiental, de maximizagdo da relacao
beneficio-custo e de maior retorno social;

VI - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulagao e fiscalizagao da
prestagdo dos servigos de saneamento basico;

VII - promover alternativas de gestdo que viabilizem a autossustentacao econémico-
financeira dos servigos de saneamento basico, com énfase na cooperacdo federativa;

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo
meios para a unidade e articulacdao das acdes dos diferentes agentes, bem como do
desenvolvimento de sua organizagdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos
humanos, contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento basico;
e

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantagéo e desenvolvimento das
acoes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas de acordo
com as normas relativas a protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacdo do solo e a
saude.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES

Art. 54. S&o diretrizes da Politica Federal de Saneamento Basico:



I - prioridade para as agdes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao
saneamento basico;

II - aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados, de modo a promover o
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

III - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

IV - utilizagdo de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementacdo e avaliacdo das suas agdes de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condigdes ambientais e de salude publica;

VI - colaboragdo para o desenvolvimento urbano e regional;

VII - garantia de meios adequados para o atendimento da populacdo rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solugdes compativeis com suas caracteristicas econémicas
e sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adocdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adogdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em consideragao
fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagdo, concentragdo populacional,
disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemioldgicos e ambientais;

X - adocdo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de
suas acgoes; e

XI - estimulo a implantacdo de infraestruturas e servicos comuns a Municipios, mediante
mecanismos de cooperacgdo entre entes federados.

Paragrafo Unico. As politicas e ages da Unido de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate e erradicacdo da pobreza, de protecdo ambiental, de promocao da
salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida
devem considerar a necessaria articulacdo com o saneamento basico, inclusive no que se
refere ao financiamento.

CAPITULO III
DO FINANCIAMENTO

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 55. A alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serdo feitos

em conformidade com os planos de saneamento basico e condicionados:

I - a observéancia do disposto nos arts. 99, e seus incisos, 48 e 49 da Lei n® 11.445, de
2007;

II - ao alcance de indices minimos de:

a) desempenho do prestador na gestdo técnica, econdmica e financeira dos servicos; e

b) eficiéncia e eficacia dos servigos, ao longo da vida util do empreendimento;

III - a adequada operacao e manutengao dos empreendimentos anteriormente
financiados com recursos mencionados no caput; e

IV - a implementacdo eficaz de programa de reducdo de perdas de aguas no sistema de
abastecimento de dgua, sem prejuizo do acesso aos servigos pela populagdo de baixa renda,

quando os recursos forem dirigidos a sistemas de captacdo de agua.

§ 19 O atendimento ao disposto no caput e seus incisos é condigdo para qualquer

entidade de direito publico ou privado:



I - receber transferéncias voluntarias da Unido destinadas a acbes de saneamento
basico;

II - celebrar contrato, convénio ou outro instrumento congénere vinculado a acdes de
saneamento basico com 6rgdos ou entidades federais; e

III - acessar, para aplicacdo em acdes de saneamento basico, recursos de fundos direta
ou indiretamente sob o controle, gestao ou operacdo da Unidao, em especial os recursos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e do Fundo de Amparo ao Trabalhador -

FAT.

§ 20 A exigéncia prevista na alinea "a" do inciso II do caput ndo se aplica a destinacao de
recursos para programas de desenvolvimento institucional do operador de servicos publicos

de saneamento basico.

§ 39 Os indices minimos de desempenho do prestador previstos na alinea "a" do inciso II
do caput, bem como os utilizados para afericdo da adequada operacdo e manutencdo de
empreendimentos previstos no inciso III do caput deverdo considerar aspectos

caracteristicos das regies respectivas.

Secao II
Dos Recursos nao Onerosos da Unido

Art. 56. Os recursos ndo onerosos da Unido, para subvencao de acdes de saneamento
bésico promovidas pelos demais entes da Federagdo serdo sempre transferidos para os
Municipios, para o Distrito Federal, para os Estados ou para os consoércios publicos de que
referidos entes participem.

§ 19 O disposto no caput ndo prejudicard que a Unido aplique recursos orcamentarios em
programas ou acgoes federais com o objetivo de prestar ou oferecer servicos de assisténcia
técnica a outros entes da Federacao.

§ 20 E vedada a aplicacdo de recursos orcamentarios da Uni&o na administracdo,
operacdo e manutencdo de servigos publicos de saneamento basico ndo administrados por
orgao ou entidade federal, salvo por prazo determinado em situacdes de iminente risco a
salide publica e ao meio ambiente.

§ 3° Na aplicacdo de recursos ndo onerosos da Unido, sera dada prioridade as agoes e
empreendimentos que visem o atendimento de usuarios ou Municipios que ndao tenham
capacidade de pagamento compativel com a autossustentacao econémico-financeira dos
servicos e as agdes voltadas para a promocao das condicdes adequadas de salubridade
ambiental aos povos indigenas e a outras populagdes tradicionais.

§ 49 Para efeitos do § 39, a verificagdo da compatibilidade da capacidade de pagamento
dos Municipios com a autossustentacao econdmico-financeira dos servigos sera realizada
mediante aplicacdo dos critérios estabelecidos no PNSB.

CAPITULO IV y
DOS PLANOS DE SANEAMENTO BASICO DA UNIAO

Secao I
Das Disposicoes Gerais



Art. 57. A Unido elaborard, sob a coordenacdao do Ministério das Cidades:

I - o Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB; e
II - planos regionais de saneamento basico.

§ 10 Os planos mencionados no caput:

I - serdo elaborados e revisados sempre com horizonte de vinte anos;

II - serao avaliados anualmente;

III - serdo revisados a cada quatro anos, até o final do primeiro trimestre do ano de
elaboracdo do plano plurianual da Unido; e

IV - deverdo ser compativeis com as disposicées dos planos de recursos hidricos,
inclusive o Plano Nacional de Recursos Hidricos e planos de bacias.

§ 20 Os 6rgdos e entidades federais cooperardo com os titulares ou consorcios por eles
constituidos na elaboracdo dos planos de saneamento basico.

Segdo II
Do Procedimento

Art. 58. O PNSB sera elaborado e revisado mediante procedimento com as seguintes
fases:

I - diagnostico;

II - formulacdo de proposta;

III - divulgacdo e debates;

IV - prévia apreciacao pelos Conselhos Nacionais de Saude, Meio Ambiente, Recursos
Hidricos e das Cidades;

V - apreciacao e deliberacao pelo Ministro de Estado das Cidades;

VI - encaminhamento da proposta de decreto, nos termos da legislacdo; e

VII - avaliacdo dos resultados e impactos de sua implementacgdo.

Art. 59. A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades
providenciara estudos sobre a situagdo de salubridade ambiental no Pais, caracterizando e
avaliando:

I - situacao de salubridade ambiental no territério nacional, por bacias hidrograficas e por
Municipios, utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioecondmicos, bem como apontando as causas das deficiéncias detectadas, inclusive as
condicOes de acesso e de qualidade da prestacao de cada um dos servigos publicos de
saneamento basico;

II - demanda e necessidade de investimentos para universalizagdo do acesso a cada um
dos servigcos de saneamento basico em cada bacia hidrografica e em cada Municipio; e

III - programas e agles federais em saneamento basico e as demais politicas relevantes
nas condicOes de salubridade ambiental, inclusive as acdes de transferéncia e garantia de
renda e as financiadas com recursos do FGTS ou do FAT.

§ 19 Os estudos mencionados no caput deverao se referir ao saneamento urbano e rural,
incluindo as areas indigenas e de populacées tradicionais.

§ 29 O diagndstico deve abranger o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitario, o
manejo de residuos sélidos e o0 manejo de dguas pluviais, ou ser especifico para cada
servigo.

§ 3° No diagnostico, poderdo ser aproveitados os estudos que informam os planos de
saneamento basico elaborados por outros entes da Federacao.

§ 49 Os estudos relativos a fase de diagndstico sdo publicos e de acesso a todos,
independentemente de demonstracao de interesse, devendo ser publicados em sua integra
na internet pelo periodo de, pelo menos, quarenta e oito meses.

Art. 60. Com fundamento nos estudos de diagndstico, sera elaborada proposta de PNSB,



com ampla participacao neste processo de comunidades, movimentos e entidades da
sociedade civil organizada, que contera:

I - objetivos e metas nacionais, regionais e por bacia hidrografica, de curto, médio e
longo prazos, para a universalizacdo dos servigos de saneamento basico e o alcance de
niveis crescentes de salubridade ambiental no territério nacional, observada a
compatibilidade com os demais planos e politicas publicas da Unido;

II - diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de natureza
politico-institucional, legal e juridica, econdmico- financeira, administrativa, cultural e
tecnoldgica que influenciam na consecugdao das metas e objetivos estabelecidos;

III - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas da
Politica Federal de Saneamento Basico, com identificacdo das respectivas fontes de
financiamento;

IV - mecanismos e procedimentos, incluindo indicadores numéricos, para avaliacdo
sistematica da eficiéncia e eficacia das acGes programadas;

V - agbes da Unido relativas ao saneamento basico nas areas indigenas, nas reservas
extrativistas da Unido e nas comunidades quilombolas;

VI - diretrizes para o planejamento das acdes de saneamento basico em areas de
especial interesse turistico; e

VII - proposta de revisdo de competéncias setoriais dos diversos 6rgaos e entidades
federais que atuam no saneamento ambiental, visando racionalizar a atuacao
governamental.

Paragrafo Unico. A proposta de plano deve abranger o abastecimento de agua, o
esgotamento sanitario, o manejo de residuos sdlidos, o0 manejo de aguas pluviais e outras
acodes de saneamento basico de interesse para a melhoria da salubridade ambiental,
incluindo o provimento de banheiros e unidades hidrossanitarias para populagGes de baixa
renda.

Art. 61. A proposta de plano ou de sua revisdo, bem como os estudos que a
fundamentam, deverdo ser integralmente publicados na internet, além de divulgados por
meio da realizagdo de audiéncias publicas e de consulta publica.

Paragrafo unico. A realizacdo das audiéncias publicas e da consulta publica sera
disciplinada por instrucao do Ministro de Estado das Cidades.

Art. 62. A proposta de PNSB ou de sua revisao, com as modificagdes realizadas na fase
de divulgacdo e debate, serd encaminhada, inicialmente, para apreciacao dos Conselhos
Nacionais de Saude, de Meio Ambiente e de Recursos Hidricos.

§ 19 A apreciacdo sera simultédnea e devera ser realizada no prazo de trinta dias.

§ 20 Decorrido o prazo mencionado no § 19, a proposta sera submetida ao Conselho das
Cidades para apreciagao.

Art. 63. Ap0s a apreciacdo e deliberagdo pelo Ministro de Estado das Cidades, a proposta
de decreto sera encaminhada nos termos da legislagao.

Art. 64. O PNSB devera ser avaliado anualmente pelo Ministério das Cidades, em relagao
ao cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, dos resultados esperados e dos
impactos verificados.

§ 1° A avaliagdo a que se refere o caput devera ser feita com base nos indicadores de
monitoramento, de resultado e de impacto previstos nos proprios planos.

§ 29 A avaliacdo integrara o diagndstico e servira de base para o processo de formulacdo
de proposta de plano para o periodo subsequente.

Secao III
Dos Planos Regionais

Art. 65. Os planos regionais de saneamento basico, elaborados e executados em
articulagdo com os Estados, Distrito Federal e Municipios envolvidos serdo elaborados pela



Unido para:

I - as regides integradas de desenvolvimento econémico; e
II - as regides em que haja a participacdo de érgdo ou entidade federal na prestacdo de
servigo publico de saneamento basico.

§ 19 Os planos regionais de saneamento basico, no que couber, atenderdo ao mesmo
procedimento previsto para o PNSB, disciplinado neste Decreto.

§ 29 Em substituicdo a fase prevista no inciso IV do art. 58, a proposta de plano regional
de saneamento basico serd aprovada por todos os entes da Federacao diretamente
envolvidos, apds prévia oitiva de seus respectivos conselhos de meio ambiente, de salde e
de recursos hidricos.

CAPITULO V y
DO SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES EM
SANEAMENTO - SINISA

Art. 66. Ao SINISA, instituido pelo art. 53 da Lei n® 11.445, de 2007, compete:

I - coletar e sistematizar dados relativos as condigdes da prestacdo dos servigos publicos
de saneamento basico;

II - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

III - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacdo dos servigos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos planos e das acdes
de saneamento basico.

§ 19 As informacdes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, independentemente da
demonstracdo de interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 20 O SINISA devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema
Nacional de Informagdes em Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de
Informagdes em Meio Ambiente - SINIMA.

Art. 67. O SINISA sera organizado mediante instrugdo do Ministro de Estado das Cidades,
ao qual competira, ainda, o estabelecimento das diretrizes a serem observadas pelos
titulares no cumprimento do disposto no inciso VI do art. 9° da Lei n® 11.445, de 2007, e
pelos demais participantes.

§ 19 O SINISA deverd incorporar indicadores de monitoramento, de resultados e de
impacto integrantes do PNSB e dos planos regionais.

§ 209 O Ministério das Cidades apoiara os titulares, os prestadores e os reguladores de
servigos publicos de saneamento basico na organizacao de sistemas de informacdo em
saneamento basico articulados ao SINISA.

CAPITULO VI N
DO ACESSO DIFUSO A AGUA PARA A POPULAGAO DE
BAIXA RENDA

Art. 68. A Unido apoiard a populagdo rural dispersa e a populacdo de pequenos nucleos
urbanos isolados na contencdo, reservacao e utilizacdo de aguas pluviais para o consumo
humano e para a producao de alimentos destinados ao autoconsumo, mediante programa
especifico que atenda ao seguinte:

I - utilizagdo de tecnologias sociais tradicionais, originadas das praticas das populacdes
interessadas, especialmente na construcdo de cisternas e de barragens simplificadas; e

II - apoio a producao de equipamentos, especialmente cisternas, independentemente da
situacdo fundiaria da area utilizada pela familia beneficiada ou do sitio onde devera se
localizar o equipamento.



§ 19 No caso de a agua reservada se destinar a consumo humano, o 6rgao ou entidade
federal responsavel pelo programa oficiard a autoridade sanitaria municipal, comunicando-a
da existéncia do equipamento de retencdo e reservacdo de aguas pluviais, para que se
proceda ao controle de sua qualidade, nos termos das normas vigentes no SUS.

§ 29 O programa mencionado no caput sera implementado, preferencialmente, na regido
do semiarido brasileiro.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. No prazo de cento e oitenta dias, contado da data de publicacdo deste Decreto, o
IBGE editara ato definindo vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos, lugarejos e aldeias

para os fins do inciso VIII do art. 3° da Lei n® 11.445, de 2007.

Art. 70. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 21 de junho de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
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