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PRIMEIRA OFICINA DO PLANO DE 

MOBILIZAÇÃO SOCIAL E 

DIVULGAÇÃO 



Qual o nosso objetivo?

 Apresentação da 

consultoria;

 Diretrizes do PMSD;

 Orientações para o 

Questionário de 

Resíduos

Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.



Roteiro da apresentação 

 Apresentar um breve histórico da

Floram;

 Apresentar as ações previstas no PMSD

◦ Síntese do PMSD;

◦ Blog

 Passo a passo para o preenchimento do

questionário de Resíduos Sólidos



FLORAM ENGENHARIA 
E MEIO AMBIENTE

CONSULTORIA 



CONSULTORIA

 FLORAM Engenharia e Meio Ambiente

◦ Há 15 anos prestando serviços de gestão

ambiental;

 Atividades

◦ Serviços ambientais aplicados ao

licenciamento;

◦ Elaboração e execução de estudos

ambientais;

◦ Elaboração de projetos de engenharia;

◦ Planejamento ambiental.



CONSULTORIA

◦ Agronomia;

◦ Arqueologia;

◦ Biologia;

◦ Ciências Sociais;

◦ Rede de consultores e

especialistas acionados

sob demanda.

◦ Engenharia Florestal;

◦ Engenharia Ambiental

e Sanitária;

◦ Geoprocessamento e

análise de sistemas;

◦ EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Fonte: Google Imagens.



CONSULTORIA

 Assessoria ambiental para implantação

de Infraestrutura de Saneamento

Ambiental;

◦ Gestão ambiental de empreendimentos de

saneamento ambiental;

 330 Munícipios;

 7 Estados, incluindo AL;



CONSULTORIA

 Elaboração de Projetos Executivos e

Estudos ambientais para implantação

de Sistema Integrado de Resíduos

Sólidos Urbanos no VSF:

◦ Bahia: 20 municípios

◦ Pernambuco: 24 municípios



Projeto de Mobilização 

Social e Divulgação - PMSD



Por que desenvolver o PMSD?

 Alcançar a Meta 1 do 

PERS;

 Nortear todas as 

etapas do PERS;

 Estimular o controle 

social para 

universalização dos 

serviços de manejo 

de resíduos sólidos; 

Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.



PMDS

 O que se entende por mobilização

social?

Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propósito

comum, sob uma interpretação e um sentido também

compartilhados (Toro e Wernec, 1996).



Fonte: Elaborado por Floram Engenharia e 

Meio Ambiente



PMSD

 O que se entende por divulgação

no âmbito do PERS?

A divulgação no processo de mobilização, deve focar no

compartilhamento da informação (não simplesmente na sua

circulação) e o resultado desejado é que as pessoas formem

opiniões próprias, se disponham a agir e ajam. (Toro e Wernec,

1996).



PMSD

DIVULGAÇÃO

MOBILIZAÇÃO

Fonte: Elaborado por Floram 

Engenharia e Meio Ambiente



Quais os objetivos do PMDS

 Possibilitar o caráter 

participativo;

 Garantir participação 

democrática;

 Dispor dos mecanismos 

de divulgação e 

comunicação das ações 

do PERS;

 Ser uma ferramenta 

eficiente para que a 

comunidade participe 

efetivamente do PERS

Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.



Grupos de Trabalho de PERS

Grupo de Trabalho Estadual - GTE

COMPOSIÇÃO INSTITUIÇÃO

Elaine Patrícia Gomes Melo – Coordenadora SEMARH

Valdenira Chagas dos Santos SEMARH

Natália Quintella Malta Lessa SEMARH

Fernando Gino Perrelli Filho SEMARH

Jane Clayde de Melo Pontes Costa SEMARH

Jeane Pita de Oliveira SEMARH

Rodrigo Queiroz Rocha SEMARH

Maria Domênica Didier Foerster SEMARH

Sônia Maria Barrozo IMA

Amanda Melo da Silva IMA

Maria Nilce de Mendonça Pinto SEE

Maria de Fátima Rebelo Figueiredo Graça SEE

Lenice Santos de Moraes Instituto Lagoa

Viva

Josileide Gomes Santos Instituto Lagoa

Viva



Atribuições do GTE

 Mobilizar e divulgar;

 Articular junto à coordenação

geral do estado para ações do

PMSD;

 Articular junto a região para

logística para execução dos

trabalhos do PMSD;



Atribuições do GTE

◦ Apoio aos municípios para soluções

de problemas, referente ao trabalho a

ser elaborado.

Fonte: Google Imagens.
Fonte: Google Imagens.



Comitê Diretor

 Composição:

◦ Poder Público e Conselhos

responsáveis pela gestão de resíduos

sólidos;

◦ Associações/cooperativas de

catadores;

◦ Sociedade civil e convidados;

◦ Academia.



Comitê Diretor

 Representatividade:

◦ 2 representantes do Poder Público de cada município

da região;

◦ 1 representante dos catadores para a região;

◦ 3 representantes da sociedade civil para a região;

◦ 1 representante de Instituição de Ensino Superior

para a região;

◦ 1 representante de Comitês ou Câmaras Técnicas

para a região;



Comitê Diretor

 Atribuições

◦ Acompanhar a elaboração e validar o

PERS;

◦ Deliberar sobre as estratégias e

mecanismos do PERS;

◦ Participar e auxiliar na Mobilização

Social e Divulgação;

◦ Apoio trabalhos de campo;



Comitê Diretor - Cronograma



Plano de Trabalho do PMSD

 Como se dará a participação

social?

◦ Capacitações;

◦ Reuniões Públicas;

◦ Blog;

◦ Divulgação;



Quais etapas seguir?

Identificação dos 
atores

Divulgação
Capacitação e 

Audiências/Reuniões 
Públicas



• Representantes do Poder Público e Sociedade Civil: São 
replicadores do processo;

Identificação dos 
atores

• Blog do PERS;

• Plano de Comunicação:  rádio,  impressos,  carros-de-som, 
convites e ofícios.

Divulgação

• Capacitação: subcomponente das audiências/reuniões : 
arcabouço legal e fundamentação técnica; Detalhamento 
do PERS; Mecanismos de divulgação e mobilização

• Reunião Pública:  21 eventos regionais e dois eventos 
estaduais do PERS;

Capacitação e 
Audiências/Reuniões 

Públicas



Plano de Trabalho do PMSD

 Como serão identificados os

atores?

◦ Levantamento das entidades

legalmente instituídas e grupos

sociais organizados;

◦ Consulta a banco de dados existentes;

◦ Contatos diretos com prefeituras;

◦ Indicação do GTE e participantes;



Plano de Trabalho do PMSD

 Como será a divulgação?

A) Divulgação pelos Grupos de

Trabalho e Floram;

 Etapas de diagnóstico e levantamento de

campo;



Plano de Trabalho do PMSD

B) Blog do PERS de AL



Plano de Trabalho do PMSD

B) BLOG DO PERS/AL:

 Ferramenta de divulgação;

 Ferramenta de participação;

 Canal comunicação direto com a

população;

 Informalidade;

 Endereço do blog: blogpersalagoas.wordpress.com



Plano de Trabalho do PMSD

B) BLOG DO PERS/AL:

◦ Cadastro de usuários;

◦ Preenchimento de questionários e

formulários;

◦ Fóruns de discussão;

◦ Acompanhamento das etapas do

PERS;

◦ Disponibilização de materiais de

divulgação e capacitação;



Plano de Trabalho do PMSD

 C) Plano de comunicação

◦ Anúncios em mídias locais, em

especial nas datas que antecipam as

audiências/reuniões públicas

◦ Rádio, carros-de-som, banners,

folders, faixas.

Fonte: Google Imagens.
Fonte: Google Imagens.



Plano de Trabalho do PMSD

 Como serão as capacitações?

◦ Sete eventos de capacitação;

 Concomitante as reuniões públicas;

 Curso de formatação técnica

◦ Apostila;

◦ Conteúdo programático: Arcabouço

jurídico, Detalhamento do PERS e

Mecanismos de mobilização.



Plano de Trabalho do PMSD

 Como serão as

Audiências/Reuniões Públicas?

Evento Motivo
Número de 

eventos

1º Evento Validação do Diagnóstico de Alagoas 7

2º Evento
Validação do Panorama de resíduos no Estado e 

das propostas de Intervenções 
7

3º Evento
Apresentação das proposições e validação do 

Plano Estadual de Resíduos Sólidos
7

4º Evento Divulgação e Finalização do PERS 2



 Formato geral das Reuniões

Públicas:

◦ Três horas de duração;

◦ Período da manhã;

◦ Conteúdo de acordo com a etapa que

será validada;

◦ Validação: através de aclamação

◦ Relatório de registro do evento;

Plano de Trabalho do PMSD



Plano de Trabalho do PMSD

 1ª Reunião Pública

◦ Objetivo:

 Apresentar resultados do diagnóstico;

◦ Resultados Esperados:

 Formação de um conhecimento básico

sobre a situação dos resíduos e as práticas

adotadas pelo poder público.



Plano de Trabalho do PMSD

 2ª Reunião Pública

◦ Objetivo:

 Resultados do panorama de RS e

levantamento de sugestões

◦ Resultados Esperados:

 Conhecimento da situação dos RS no

Estado; discussão das proposições

necessárias e acolhimento de sugestão

para o PERS



Plano de Trabalho do PMSD

 3ª Reunião Pública

◦ Objetivos:

 Apresentar os estudos sobre as

proposições de intervenção;

 Avaliar o PERS;

◦ Resultados Esperados:

 Discussão sobre as proposições de

intervenção selecionadas;

 Validação da PERS;



Plano de Trabalho do PMSD

 4º Evento/Reunião Pública

◦ Objetivo:

 Divulgar para sociedade o PERS

◦ Resultados Esperados:

 Obter o parecer final da sociedade

organizada sobre o PERS;



Cronograma das 

Audiências/Reuniões Públicas

Evento Previsão

1º Evento -Validação do 

Diagnóstico de Alagoas
Abril 2014

2º Evento -Validação do 

Panorama de resíduos no 

Estado e das propostas de 

Intervenções

Junho 2014

3º Evento - Apresentação das 

proposições e validação do 

Plano Estadual de Resíduos 

Sólidos

Setembro 2014

4º Evento - Divulgação e 

Finalização do PERS Outubro 2014



INTERVALO

Fonte: Google Imagens. Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.



QUESTIONÁRIO DE 
RESÍDUOS



Questionário de RS

 Por quê fazer?

◦ Subsidiar o diagnóstico da

caracterização de resíduos;

◦ Panorama de resíduos no Estado;

◦ Planejamento das ações;

Fonte: Google Imagens.



Questionário de RS

 Público Alvo

◦ Gestores municipais responsáveis

pela gestão de resíduos sólidos

urbanos;

Fonte: Google Imagens.



Questionário de RS

 Como participar?

◦ Através de formulário disponibilizado

no blog.

◦ Preencher uma única vez;

◦ Disponibilização para preenchimento

prévio antes da versão eletrônica



Questionário de RS

 Qual o conteúdo do questionário?

◦ Identificação e caracterização;

◦ Consórcios de resíduos, limpeza

urbana, fluxo dos resíduos, custos

operacionais;

Fonte: Google Imagens.
Fonte: Google Imagens.

Fonte: Google Imagens.



Questionário de RS

 Vamos conhecer o questionário?

◦ Acessaremos o blog para conhecer o

formulário.

http://blogpersalagoas.wordpress.com/



OBRIGADO

Augusto Luciani Carvalho Braga

Gerente Técnico – Floram Engenharia

augusto@floram.com.br


